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Skargi i Wnioski
mozna sktadacd

w Komendzie Powiatowej Policji w Brzezinach
95-060 Brzeziny ul. Konstytucji 3-go Maja 5
tel: 47 842 63 30

Komendant Powiatowy Policji
w Brzezinach
inspektor Zbigniew Gruszczynski

lub

| Zastepca Komendanta Powiatowego Policji
w Brzezinach
mtodszy inspektor Pawet Ciechanowski

przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw
we wtorek 15.00-17.00

PROCEDURY PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA

SKARG | WNIOSKOW W KOMENDZIE POWIATOWE]) POLICJI W BRZEZINACH

1. MISJA

Misjg dziatalnosci skargowo- wnioskowej realizowanej w Komendzie Powiatowej Policji w Brzezinach jest
rzetelne, obiektywne i wszechstronne badanie w ramach administracyjnych postepowan skargowych
zarzutéw kierowanych przez skarzacych w sprawach zwigzanych z dziatalnosScia organu w szczegdlnosci
zapewnieniem porzadku i bezpieczenstwa publicznego, wykrywaniem przestepstw i wykroczen oraz
dziatalnoscig na rzecz spoteczenstwa, w tym reagowaniu na sygnaty zwigzane z naruszeniem porzadku
prawnego, a takze rozpatrywanie wnioskdw w powyzszym obszarze. Dziatanie te maja stuzy¢ budowaniu
pozytywnego wizerunku Policji jako instytucji prospotecznej, pogtebianiu zaufania obywateli do organu
administracji publicznej osobie Komendanta Powiatowego Policji w Brzezinach.



Il. WSTEP

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
wtasciwe organy, naruszenie praworzgdnosci intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw przez policjantéw lub pracownikéw Policji. Przedmiotem wniosku
natomiast moga by¢ w szczegdlnosSci sprawy dotyczace ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania a naduzyciom, ochrony wfasnosci, bezpieczenstwa
obywateli. O kwalifikacji pisma jako skargi lub wniosku decyduje nie forma, ale jego tres¢. Przyjmuje sie,
ze skarga ma zawierac krytyke dziatalnosci konkretnego organu i jego pracownikéw badz krytyke
niepodejmowanych przez nich dziatan, ktére zdaniem wnoszacego skarge powinny by¢ podjete.
Whniosek natomiast w przeciwienstwie do skargi ma by¢ przejawem inicjatywy obywatelskiej
zmierzajacej do poprawy ulepszenia czy tez usprawnienia pracy Policji badz inicjatywy zmierzajacej do
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych. W art. 225 § 1 Ustawy z dnia 14 kwietnia 1960
roku Kodeksu Postepowania Administracyjnego przewidziano ochrone prawng
skarzgcego/wnioskodawcy wskazujac, iz:

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych”.

Niemniej jednak osoba wnoszacza skarge do organdw powotanych do scigania lub orzekania w
sprawach o przestepstwo, wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ Swiadoma, ze
kierowanie fatszywych oskarzeh wobec innej osoby moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia karng z art.
234 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny.

I1l. AKTY PRAWNE REGULUJACE PRZEDMIOTOWA TEMATYKE

1. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r. (art. 63);
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dziat VIII Skargi i
whnioski);

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

IV. TRYB PRZY)MOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW



Zgodnie z § 5 w/w Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”. W przypadku wptywu
do sekretariatu Komendy powiatowej Policji w Brzezinach skargi/wniosku w formie pisemnej, w tym
réwniez skargi ztozonej ustnie do protokotu, korespondencja ta jest rejestrowana przez pracownika
sekretariatu w Dzienniku Podawczym, gdzie nadawany jest numer PDP, a nastepnie dekretowana przez
Komendanta Powiatowego Policji w Brzezinach/Zastepce Komendanta do ,Zespotu ds. Kadr i Szkolenia”
(gdzie zostanie zarejestrowana przez koordynatora skargowego) oraz wskazujac osoba do rozpatrzenia
i przygotowania do zatatwienia. Osoba wskazana do zatatwienia skargi kwituje odebranie sprawy w
rejestrze, a nastepnie wdraza stosowne czynnosci wyjasniajace w sprawie.

W przypadku telefonicznego zgtoszenia skargi na funkcjonariuszy Policji lub pracownikéw cywilnych,
badZ wniosku, osobe zgtaszajgca nalezy poinformowac o koniecznosci ztozenia stosownego pisma w tej
sprawie w jednostce Policji. Osoba sktadajgca skarge/wniosek jest informowana o przetwarzaniu jego
danych osobowych zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w terminie okreslonym art. 61 § 5 KPA.

V. TRYB | TERMINY ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW

Skargi zatatwiane sg w terminie miesiecznym, a w przypadku otrzymania pisma od posta na sejm,
senatora lub radnego - w terminie czternastu dni, tj. stosownie do uregulowan okreslonych w art. 237
KPA.W razie niemozliwosci niezatatwienia skargi w formie pisemnej w powyzszych terminach
powiadamia sie o tym pisemnie skarzacego/wnioskodawce, wskazujac nowy termin jej wyjasnienia. W
przypadku nadestania skargi w formie pisemnej do Komendy Powiatowej Policji w Brzezinach za
posrednictwem podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie Doreczenia przesytek, bieg terminu
liczony jest od daty wptywu do tej jednostki Policji. Natomiast w przypadku wptywu skargi droga
elektroniczng, bieg liczony jest od dnia wptywu na serwer obstugujgcy poczte elektroniczng Komendy
Powiatowej Policji w Brzezinach, na adres: komendant@brzeziny.ld.policja.gov.pl. Korespondencja ta
powinna byc¢ odbierana codziennie od poniedziatku do pigtku przez wyznaczonego pracownika.
Prowadzacy sprawe w przypadku rozpatrywania skargi, przedstawia Komendantowi lub jego Zastepcy
do zatwierdzenia sprawozdanie z przeprowadzonych w sprawie czynnosci stuzbowych wraz z catoscia
zgromadzonej dokumentacji, jak rowniez projekt odpowiedzi do skarzacego nie pdzniej niz 3 dni przez
uptywem terminu ustawowego na udzielenie odpowiedzi.

VI. ORGANIZACJA PRZYJMOWANIA INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG | WNIOSKOW W
KOMENDZIE POWIATOWE]) POLICJI W BRZEZINACH



Komendant Powiatowy Policji w Brzezinach, | Zastepca Komendanta Powiatowego Policji w Brzezinach
lub inne upowaznione przez Komendanta osoby, przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéow we
wtorki w godz. 15.00-17.00. W przypadku gdy wtorek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, przyjecie
interesantéw nastepuje w nastepnym dniu roboczym. Fakt przyjecia interwentdw w sprawach skarg i
wnioskow jest odnotowany w ,rejestrze przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw Komendanta
Powiatowego Policji w Brzezinach”.

VIl. ZASADY STOSOWANE PRZEZ OSOBY ROZPATRUJACE SKARGI | WNIOSKI

Osoby rozpatrujace skargi i prowadzace postepowania skargowe w swoich dziadzinach winy kierowa¢
sie zasadami uczciwosci, rzetelnosci, obiektywizmu, wnikliwosci, poufnosci i profesjonalnego osadu. W
tym celu osoby realizujgce zadania w zakresie skargowym powinny w szczegdlnosci:

- kierowac sie prawem i przewidzianym w prawie postepowaniem, a takze zasadami etycznymi;

- stosowac niezaleznosc i obiektywizm, bedac w ocenie i osgdzie wolnym od wszelkich osobistych i
zewnetrznych uprzedzen, wptywdw, a takze czynnikdéw organizacyjnych (zaleznosci, okolicznosci,
powigzan);

- bezstronnie ustalac fakty przy jasno zdefiniowanych kryteriach i nie wykonywa¢ czynnosci, ktére
mogtyby wywotac podejrzenie o stronniczos¢ lub interesownos¢;

- zachowad w tajemnicy ustawowo chronione fakty i okolicznosci zwigzane z realizacjg postepowan,
zachowanie poufnosci informacji dotyczy réwniez ochrony intereséw obywateli i innych podmiotéw-
dokonywac osadu zachowujac sceptycyzm zawodowy, uwzgledniajac fakt, iz uzyskane informacje i
dokumenty moga by¢ mylace lub nieprawdziwe;

- prowadzi¢ postepowania i wyjasniac zarzuty zdefiniowane w skardze w sposéb kompletny, wnikliwy, z
nalezytg starannoscig oraz zgodnie z najlepsza wiedzg i doswiadczeniem.

VIIl. STOSOWANIE PROCEDUR.

Niniejsze procedury stosuje sie we wszystkich komdrkach organizacyjnych Komendy Powiatowe] Policji
w Brzezinach przez osoby prowadzgce administracyjne postepowania skargowe.



Art. 225 par. 1 KPA

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu
ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji
o znamionach skargi lub wniosku,

jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych"

"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby
sktadajacej skarge lub wniosek.

W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez

wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra chronione innych oséb,
dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi,
albo tez ujawnia prawnie chronione informacje".

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w
oparciu o przepisy prawa ujete w nastepujgcych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z
1997r. Nr 78, poz. 483), Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z
pbéz. zm.) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogdélnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace
zaniedban, nienalezytego wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw
przez policjantédw lub pracownikéw cywilnych Policji.

Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa dotyczy propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy
Policji badzZ inicjatyw zmierzajacych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwah spotecznosci
lokalnych.

Nawet pobiezna lektura wskazuje, ze rozréznienie wniosku od skargi jest rzecza tatwa. Skarga zawiera
krytyke, wniosek za$ stanowi przejaw inicjatywy obywatelskiej zmierzajacej do poprawy pracy i
funkcjonowania Policji.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje zgodnie z art. 222 kpa jego tres¢, a nie tytut
nadany przez autora. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i
przyjecia skargi (wniosku).



Przepis art. 253 § 1 kpa zobowigzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw w ustalonych terminach.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek
organizacyjnych Policji. Nie jest to obowigzek codziennego przyjmowania interesantéw, czynnosc te
ograniczono do jednego dnia w tygodniu.

Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona w miejscu widocznym.

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje Pana/Pania o
tym, w jaki sposéb Komendant Powiatowy Policji w Brzezinach przetwarza Pana/Pani dane
osobowe:

- Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest Komendant Powiatowy Policji w Brzezinach
z siedziba przy ul. Konstytucji 3 Maja 5 w Brzezinach, kod 95-060.

- Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (IOD) jest tukasz Szczerbakowicz
e-mail: http://iod@Id.policja.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

5. Pani/Pana dane osobowe:

beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,
nie beda wykorzystywane w celu profilowania.


http://iod@ld.policja.gov.pl

6. Komenda Powiatowa Policji w Brzezinach nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy,
a nastepnie archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

9. Przystuguje takze Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:
Rzecznik Praw Obywatelskich,

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon (+ 48) 58 764 73 06



poniedziatek w godz. 10.00-17.00
wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéowna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Metryczka
Data publikacji : 17.11.2011 Podmiot udostepniajacy informacje:
Data modyfikacji : 24.05.2024 Komenda Powiatowa Policji w Brzezinach

Rejestr zmian
Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:

Uzupelnij dane

Osoba udostepniajaca informacje:
Uzupelnij dane

Osoba modyfikujgca informacje:
Mariusz Chmiel


http://www.rpo.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
https://brzeziny.bip.policja.gov.pl/268/rejestr/12239,dok.html

